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Budapest Févaros XV. Keriileti Onkormanyzat
Polgarmesterének és Jegyzdjének

3/2024. (XI1. 10.) szamu
UTASITASA

Budapest Févaros XV. Keriilet Onkormanyzata, a Budapest Févaros XV. Kerileti
Polgarmesteri Hivatal és az Onkormanyzat altal iranyitott intézmények visszaélés-
bejelentési rendszerének miikodtetéseérdl

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz616 2011, évi CLXXXIX. térvény 67. § (1) bekezdés
b} pontja, a 81. § (1) bekezdése, a 81. § (3) bekezdés c) pontja szerint meghatarozott
feladatkériinkben eljarva, a panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaelesek
bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrdl széld 2023. évi XXV. térvénynek valé megfeleles
érdekében, figyelemmel a jogalkotasrél sz6l6 2010. évi CXXX. térvény 23. § (4) bekezdés j)
pontjara tekintettel a kovetkezdket rendeljik el.

I. Altalanos rendelkezések

1. Budapest Févaros XV. Kerllet Onkormanyzata és a Budapest Févaros XV. KerUleti
Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: helyi 6nkormanyzati szerv) a jelen Visszaéles-
bejelentési rendszerének miikodésérél szolé utasitasdban (a tovabbiakban: utasitas)
hatarozza meg az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) az unios jog megsértését bejelentd
személyek védelmérdl szol6 2019/1937 (2019. oktober 23.) irényelve, valamint a panaszokrdl,
a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggs szabalyokrol
57616 2023, évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztdrvény) altal meghatarozott, az ezen
utasitas szerinti, visszaéléseket bejelenté személyek hatékony védelmét biztositd, belsd
visszaélés-bejelentési rendszerének alapjait és a bejelentések fogaddsanak és kezelésenek
eljarasrendjét.

2. A bejelentsk védelmének célja a helyi dnkormanyzati szerv miikédése &tlathatdsaganak és
elszamoltathatbsaganak novelése azaltal, hogy a jogsértéseket, a feltételezett jogsérteseket
és az etikai szempontbdl aggalyos tevékenységeket észleld és bejelentd, szervezeten bellli
vagy azon kiviili személyek barmely megtorlastol valé védelmét biztositja.

3. Jelen utasitasban kerll régzitésre a helyi 6nkormanyzati szervnél elérhetd és igénybe
veendd belsé visszaélés-bejelentési csatorna, amely a bejelentések hatékony kivizsgalasara
szalgal.
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Il. Visszaélés bejelentés eljarasrendje
1. Ertelmez6 rendelkezések

1.1. Bejelentd: az utasitas szemelyi hatalya ala tartozé olyan személy, akinek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz vagy
megsziintetéséhez méltanyolhatd jogos érdeke flizGdik, vagy bejelentese visszaélés
megelézését, felderitését szolgalja.

1.2. Bejelentésben érintett személy:

a) a helyi énkormanyzati szerv azon munkavallaléja, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezhet, valamint

b) a helyi 6nkormanyzati szervvel szerzddéses jogviszonyban allé magénszemely vagy
szerz6déses jogviszonyban allé jogi személy képviseletében, érdekében eljaré azon
személy, akinek a szerzddéses tevékenységével kapcsolatos magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet.

1.3. Bejelentévédelmi felelés: a Panasztérvény alapjan a foglalkoztatonal belsé visszaélés-
bejelentési rendszer miikodtetésének céljara kijelélt, partatlan személy. E személy a helyi
onkormanyzati szerv vezetd tisztségviseldje, valamint a munkaltatoi jogkorének gyakorloja,
valamint més felettese altal nem utasithatd a visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszefliggd
tevékenységében.

1.4, Megtorlas elleni védelem: barmely arra vonatkozé garancialis intézkedes, hogy a
bejelentét szamara hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentese miatt kerlil sor,
valamint olyan intézkedések, melyek megakadalyozzak, hogy a bejelentét megfélemlithessék,
ravehessék allitdsai visszavonasara és tantskodas elkerilesére.

1.5. Visszaélés-bejelentési rendszer; a nyilvanos panasztételi és kdzérdeki bejelentési
rendszertdl, valamint azoktél a csatornakté! elktlénllé a jogsértések vagy etikailag
kifogasolhatd magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtetelere szolgald csatorna.

1.6. Foglalkaztatdsra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy

dénmaga foglalkoztatasat végzi.

1.7. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

1.8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szémara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatéasra iranyuld jogviszony keretében, ellenerték fejében
tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatasat vegzi.

1.9. Helyi 6nkormanyzati szerv magaban foglalja az alabbi szervezeteket:

a) Budapest Févaros XV. Kerllet Rakospalota, Pestljhely, Ujpalota Onkormanyzata,
b) Budapest F&varos XV. Kerllet Rékospalota, Pestujhely, Ujpalotai Polgarmesteri

Hivatal,
¢) Budapest Févaros XV. Kerlleti Onkormanyzat Egyesitett Bélesodek,
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d) Budapest Févaros XV. Kerlleti Onkormanyzat Hétszinvirag Osszevont Ovoda,

e) Budapest Févaros XV. Kerlleti Onkormanyzat Réakospalotai Osszevont Ovoda,

f) Budapest Févaros XV. Kertileti Onkormanyzat Ujpalotai Osszevont Ovoda,

g) Budapest Févaros XV. Kerilleti Onkormanyzat Goncz Arpad Szocialis Intézmeny,

h) Budapest Févaros XV. Kerllet Onkormanyzat Dr. Vass Lészlé Egészséglgyi
Intézmény,

i) Budapest Févaros XV. kerlleti Rakospalota, Pesttjhely, Ujpalota Onkormanyzat
Gazdasagi M(ikadtetési Kdzpont.

2. A bejelentés targya

2.1. A bels8 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet

bejelenteni.

2.2. A helyi énkormanyzati szerv miikodésével kapcsolatban felmerlilé etikailag aggalyos
magatartas a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

2.3.A helyi 6nkormanyzati szerv a bejelentés megkonnyitése érdekében honlapjan
visszaélés-bejelentd nyomtatvanyt tesz kézze.

3. Az utasitas személyi hatalya
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést az alabbi személyek tehetnek:

1) helyi énkormanyzati szerv foglalkoztatottja, aki/akivel:

a) az foglalkoztatotti jogviszonyban (ideértve a koztisztviseldi jogviszony, a
munkaviszony, egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszony, tnkéntes, gyakornok) all,
vagy

b) a foglalkoztatotti jogviszony létesitesere vonatkoz6 eljaras megkezdddott, vagy

¢) a foglalkoztatotti jogviszonya mar megsz(nt,

2) az az egyéni vallalkozd, az egyéni ceg, amely/amellyel a helyi 6nkormanyzati szerv:

a) szerzédéses kapcsolatban all, vagy

b} az ilyen kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, vagy

c) az ilyen kapcsolata mar megszUnt.

3) az a vallalkozé, alvallalkozo, beszallits, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4ll6
személy, amely/amellyel a helyi 6nkormanyzati szerv:

a) szerzédéses kapcsolatban all, vagy

b) az ilyen kapcsolat |étesitésere vonatkozé eljaras megkezdddott, vagy

c) azilyen kapcsolata az Igénybe vevével mar megsziint.

4. Bels6 visszaélés-bejelentési csatornak

4.1. A bels visszaélés-bejelentési rendszert a helyi 6nkormanyzati szervnél egy erre a célra
kijelslt, partatlan személy mikédtetheti (bejelenttvédelmi felelds).

4.3. A bejelentvédelmi felelés a bejelentések fogadasat, értékelését és kivizsgalasat, mint a
belsd visszaélés-bejelentési rendszerrel Osszefliggd kotelezd feladatokat latja el.
Kézremlikédik a bejelentések tartalma alapjan szikseg esetén vizsgalati terv és dsszefoglald
jelentés elkészitésében, valamint a bejelentés tartalma alapjan szllkségessé valo
intézkedések megtételében.



4.4. A helyi 6nkormanyzati szerv bejelentévédelmi felelésének elérhetésege:

a) Személyesen/széban: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3. |. emelet ,C" éplilet 113. iroda

b) E-mail: visszaeles bejelentes@bpxv.hu

c) Postai Gton: a bejelentévédelmi felelésnek cimezve, ,sajat kézbe" megjeldléssel ellatva
1153 Budapest, Bocskai utca 1-3. cimre.

4.5. Abban az esetben, ha a bejelentévedelmi felelésre érkezne a panasz, a bejelentéssel
kapcsolatos intézkedéseket a helyettes bejelentdvédelmi felelds latja el (a tovabbiakban a
bejelentd védelmi felelés és a helyettese egyiittesen: a belsé visszaélés-bejelentési rendszer

mtikédtetsje).

4.6. A bejelentévédelmi felelés helyettesének elérhetésége:

a) Szemelyesen/szoban: 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3. |. emelet ,C" épiilet 113. iroda

b) E-mail: visszaeles_bejelentes@bpxv.hu, a targyban feltlintetve: HELYETTESNEK
(ebben az esetben csak a helyettes nyithatja meg a levelet)

c) Postai Uton: a bejelentdvédelmi felelds helyettesnek cimezve, ,sajat kézbe"
megjeldléssel ellatva 1153 Budapest, Bocskai utca 1-3. cimre.

4.7. A helyi énkormanyzati szerv a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretében a
bejelenté hozzajarulasat igénylé, rogzitett telefonvonalat vagy egyéb régzitett
hanglzenetklldd rendszert nem alkalmaz,

5. Belsé visszaélés-bejelentési csatornak

51.A bejelenté a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szdbeli bejelentést
személyesen lehet megtenni a belsd visszaglés-bejelentési rendszert mikodtets 4.4. pont a)
alpontjaban felttintetett elérhetéségen, elére egyeztetett idépontban.

5.2. Széban megtett bejelentés esetében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
a szbbeli bejelentést irasba foglalja (jegyzékonyvet ir) és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal tértend elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa mellett — a
bejelenté szdmara masodpéldanyban atadja. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikaodtetdje a szobeli bejelentés irasha foglalasa soran teljes és pontos jegyzékényvet kételes
késziteni, a visszakereshettséget koteles biztositani.

5.3. A jegyz8konyv teljessége és pontossaga érdekében, a bejelentd kifejezett, nkéntes és
megfeleld tajekoztatason alapuld, irasbeli hozzajarulé nyilatkozata alapjan hangfelvétel
készithetd.

5.4. A belsé visszaelés-bejelentesi rendszer mikddtetdje a sz6ban megtett bejelentés esetén
felhivja a bejelentd figyelmét:

a) arosszhiszem(l bejelentés kévetkezményeire,

b) a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogaira, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokra,

c) a bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra, valamint

d) bejelentd személyazonossdganak — ha az annak megallapitasahoz szikséges
adatckat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan térténd
kezelésére, tovabba



e) nyilatkoztatja a bejelentét arrol, hogy milyen kapcsolattartasi modon kivan kapcsolatot
tartani és melyek a vonatkozo elérhetéségei.

5.5. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikadtetdje a bejelentd keresére eligazitast nyujt
a bejelentének a bejelentés megtételével kapcsolatban.

5.6. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer milkédtetdje a bejelentét a bejelentés tartaimaban
nem befolyasolhatja oly médon, hogy a bejelentd altal megtenni kivant bejelentés egy, a
bejelentés alapjaul szolgdlé tényallast, magatartast, illetve ezek mindsitését megvaltoztatja.

57.A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikédtetdje az irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belll a bejelentés megtételerd! a visszaigazolast klld
a bejelentd szamara, tovabba a visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos
tajékoztatast nyujt a Panasztérvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

5.8. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje nyilvantartast vezet a beérkezd
bejelentésekrdl, amelyben régziti:

a) a bejelentés beérkezésének idejét &és modjat,

b) a bejelentés azonositészamat,

a bejelentés tartalmanak rovid 6sszefoglalasat,

a bejelentés mellézésének tényét, ennek indokat,

a bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét,

a vizsgalat eredményeként készllt 6sszefoglald jelentés fobb megallapitasait.
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6. A bejelentések értékelése

6.1. A belst visszaélés-bejelentési rendszer mikédtetsje a bejelentés befogadasat kovetden
régziti a bejelentés lényegi tartalmét, fébb adatait, a bejelentés érdemi értékeléséhez
sziikséges lépéseket, ezentll a bejelentés vizsgalatara vonatkoz6 feltételek fennallasat, igy
kulénésen azt, hogy a bejelentést arra jogosult személy tette-e meg és a bejelentés
megtételére jogszeriien kerlit-e sor. A bejelentés el6zetes értékelését a belsd visszaeles-
bejelentési rendszer miikadtetdje irashan rogziti.

8.2. A bejelentés megtétele akkor jogszer(, ha:

a) a bejelentd a bejelentését a jelen utasitas szerinti visszaélés-bejelentési csatornak
valamelyikén, a jelen utasitasban meghatérozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kérulményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefluggesben - ideértve a
jogviszony létesitésével kapcsolatos eljarast is — szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérlimenyekre
vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés iddpontjaban valds volt.

6.3. A bejelentés megtételének jogszerlisegét a belst visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetsje a bejelentés tartalmanak, a bejelentéshez csatolt mellékletek, bizonyitékok
vizsgalata alapjan allapitia meg. Amennyiben az elézetes eértékelés soran a bejelentés
megtételének jogszerlisége kétséget kizardan nem allapithaté meg, a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer mikddtetdje az erre vonatkozé informaciék szolgéltatasara hivia fel a
bejelentét. Amennyiben a bejelentés megtételének jogszeriitlenségére csak a vizsgalat soran
derll fény, a belsé-visszaélés bejelentési rendszer milkodtetdje a rosszhiszemU



bejelentésekre iranyadd szabalyok szerint jar el a bejelenté rosszhiszemiségerdl valo
tudomasszerzést kbévetden.

6.4. A jogszerl(itlentl megtett bejelentést szintén értékelni és vizsgalni kell, azonban ebben az
esetben a bejelentét nem illeti meg a Panasztdrvény Il. Fejezet 8. alcimében meghatarozott

védelem.

6.5. A bejelentés kivizsgaldsa mellézhetd, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a jelen utasitas 3. alcimében megjelslt &s erre jogosult személy tette
meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

d) a kézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyltt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasahol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

7. Tajékoztatas és kapcsolattartas

7.1. A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtettje
kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informécick rendelkezésre bocsatasara, az érdemi
vizsgalat sordn a bejelentésben foglaltak alatamasztasara szolgald bizonyitasi eszkozok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét. Amennyiben a bejelenté a sziikséges
tajékoztatast, felvildgositast megtagadja, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetsje
a bejelentést hianyos tartalma alapjan intézi el.

7.2. A bels6-visszaelés bejelentési rendszer mikédtetdje a bejelentést a Budapest Févaros
XV. Kerileti Rakospalota, Pesttjhely, Ujpalota Polgarmesteri Hivatal jegyzéjének tovabbitja,
de a bejelentb azonositdsat lehetévé tevd adatok tekintetében titoktartasra kételes, ezért a
bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetéve tevt adatot nem tartalmazé kivonatat kiildi
meg, kivéve, ha titoktartasi kételezettsege aldl a bejelentd elézetesen, irasban felmentést

adott.

7.3. A belsé-visszaéles bejelentési rendszer miikédtetdje a bejelentdt irasban tajekoztatja:

a) a bejelentés kivizsgalasaral,

b) a kivizsgalas mell6zésérél és a mellézés indokardl,

c) a bejelentés kivizsgaldsanak varhaté idépontjardl, annak meghosszabbitasardl,
d) a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl,

e) a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl, tovabba

f) a vizsgalat lefolytatasanak elutasitasardl.

7.4. Az Irasbeli tajékoztatds mellézhetd, ha a helyi 6nkormanyzati szerv a 7.3. pontban
foglaltakrél a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.
8. A bejelentes kivizsgalasa

8.1. A helyi 6nkormanyzati szerv a bejelentésben foglaltakat a kérliimények altal lehetévé tett
legrévidebb idén beldl, de legfeliebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon
belill kivizsgalja. A kivizsgalasra rendelkezésre allo 30 (harminc) napos hataridét kiilondsen
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indokolt esetben, a bejelents egyidejii tajékoztatdsa mellett meg lehet hosszabbitani. A
bejelentdt ebben az esetben a helyi 6nkormanyzati szerv a kivizsgalas varhaté idépontjardl és
a kivizsgdlas meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatja. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelentd jelen utasitas szerinti tajékoztatasanak hatérideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

8.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetsje a bejelentés tartaima alapjan
vizsgalati tervet készlt, amely tartalmazza:

a) a vizsgdlati cselekmények, intézkedések meghatarozasat, azok végrehajtasanak
modjat,

b) az egyes vizsgalati cselekmények végrehajtadsanak sorrendijét, idépontjat,

c) a vizsgalati cselekményekben résztvevd személyeket és a végrehajtasukért felelds
személyek megnevezését,

d) a vizsgalati cselekmények végrehajtasahoz szikseéges feltételek meghatarozasat.

8.3. A vizsgélati tervben meghatarozott vizsgalati cselekmények lehetnek klilondsen:

a) abejelentd, a bejelentésben érintett személy személyes meghallgatasa,

b) a bejelentésben érintett kilsés személy meghallgatasa,

¢) a bejelentésben foglaltak érdemi vizsgélatahoz szikseges dokumentumok es
informaciok bekérésére, igy a tényallas tisztazasahoz és az esetleges bizonyitashoz
szilkséges dokumentumok megismerése,

d) a bejelentésben foglalt informaciok helytalibsagarol valé meggytzddés érdekében
helyszin, példaul munkadllomas megtekintése.

8.4. A bejelentésben érintett személy meghallgatasarél és a helyszin megtekintésérdl a
vizsgalatot végzo személy jegyzékdnyvet vesz fel.

8.5.A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kéralmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
bejelentésben foglalt jogsértések, visszaélések, egyéb korlimenyek orvoslasara. A belsé
visszaélés-bejelentési rendszer miikodietéje ezeket az intézkedéseket intézkedési tervben
rogziti.

8.6. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetéje a bejelentés alapjan szikséges
intézkedések eredmeényét dsszefoglalé jelentésben rogziti.

8.7. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetéje a bejelentés kivizsgalasaval
kapcsolatos tajékoztatas megtételéért felelds.

8.8. A helyi énkormanyzati szerv a lefolytatott vizsgalat eredményeként

a) intézkedés meghozatala nélkil lezarja a vizsgalatot, amennyiben a bejelentésben
faglalt kérilmények helytéllésaga nem éllapithatd meg,

b) a bejelentésben foglalt kériimények helytéllésaga esetén megallapitja a visszaélés
elkdvetését (fennallasat) és jelen fejezet 8.9. pontjaban részletezett intézkedéseket
alkalmazza 6nalléan vagy egylttesen,

¢) megallapitasra kerll, hogy a visszaélés-bejelentési rendszeren kozérdekli bejelentés,
panasz érkezett, akkor elutasitja. Elutasitas esetében a belsd visszaélés-bejelentesi
rendszer mikodtetsje haladéktalanul tajékoztatja a bejelentdt, hogy
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a. bejelentéseével — annak jellege szerint — mely szervhez, hatésaghoz fordulhat,
b. a bejelentést a kézérdekll bejelentések kdzott kezeli tovabb.

8.9.A jelen fejezet 8.8. pont b) alpontja szerinti esetben az aldbbi intézkedések
alkalmazhatoak:

a) afoglalkoztatott / feleldés személy figyelmeztetése,

b) hatdridé tlizésével felszélitas a visszaélés igazolt megsziintetésére,

c) javaslattétel belsé vizsgalat lefolytatasdra és a feleléssel szembeni eljaras
kezdeményezéseére,

d) ha a bejelentés alapjan blntet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor feljelentés
megtétele,

e) fegyelmi vétség elkévetésének gyantja esetén fegyelmi eljaras kezdeményezése.

8.10. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a bejelentd rosszhiszemuen, valétlan
adatot vagy informaciét kézoélt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo kérllmeny merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jegsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésere, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek vagy szemeélynek kérelmére at kell adni.

9. A bejelentésben érintett személyek jogai

A bejelentéshen érintett személyt a vizsgalat megkezdesekor a belsd visszaéles-bejelentési
rendszer mikédiettje részletesen téjékoztatia a bejelentés tényérdl, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban &6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé
szabalyokrol. A tisztességes eljdras kévetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésbhen érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseltje Utjan
is kifejthesse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kes6bb is sor kerlilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

10. Adatvédelmi rendelkezések

10.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott:

a) a bejelentének,

b) a bejelentésben érintett személynek
a bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetlenlll szlkseges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabdl kezelhetdk.

10.2. A bels8 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kézil a helyi
énkormanyzati szerv belsd visszaélés-bejelentési rendszerének mikdédtetdje haladéktalanul
torli a 10.1. pont hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

10.3. A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljdras
lefolytatasara hataskdrrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkul nem hozhaték nyilvanossagra.
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10.4. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megillets, a személyes adatok védelmére vonatkozo elSirasok szerinti, a tajékoztatashoz €s
hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soréan a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

10.5. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszaghba
vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizérélag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkozd, Panasztérvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvalialas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elirasok
figyelembevételével kertlhet sor.

10.6. A helyi dnkormanyzati szerv a belsé visszaélés-bejelentési rendszerét Ugy koteles
kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett
személy személyes adatait az erre jogosultakon kivll mas ne ismerhesse meg. A bejelentest
kivizsgalo személyek a vizsgalat lezaraséig vagy a vizsgalat eredményekéeppen torténd
formalis felelésségre vonas kezdeményezéseig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan
tul — a vizsgalat lefolytatédsahoz feltétlentll sziikséges mértékben oszthatjak meg.

10.7. A jelen szabalyzatban foglalt eljardshoz kapcsolodd reszletes adatvédelmi tajékoztatast
— igy a kezelt személyes adatok kére, az adatkezelésre jogosultak, az adatkezelés celja,
adatkezelés id6tartama — a helyi 6nkormanyzati szerv a honlapjan elérheté Adatkezelési
Tajékoztatéban teszi kézzé, amely elérhetd a www.bpxv.hu weboldalon.

11l Zaré rendelkezések

1, Jelen utasitas 2025. januar 1. napjan lép hatalyba.

2. Jelen utasitassal érintett helyi ©6nkormanyzati szervezetek tisztségviselinek,
munkatarsainak az utasitas rendelkezéseit meg kell ismernitk, és a megismerés tényét
az alaird iven kell igazolniuk.

Budapest, 2024. december ,.1C..".

(st AMde Avt
Cserdiné Németh Apgél




Budapest Fovaros XV. kertileti

Tagbdlesédék:

Onkorményzat 12
Egyesitett Boles6dék < Nﬁ‘ g}y_ér}gy'szcrg]‘?zélc’:_saﬁdcl 115SBBdudapeslt:,”!3,ez§i;1a Néndoru 17.
1156 Bud Y ,:: e T zivarvany Boleséde 1152 Budapest, F6 4t 3.

il Al ‘.;E ,} 3;- Mazsolapalota Boleséde 1157 Budapest, Kavicsos koz 6.

Nadast6 park 1.
Telefon: +36-1/414-08- 58
igazeato(@xvbolcsode.hu

Csemetekert Bolesdde 1155 Budapest, Wesselényi u 33.
Szazholdas Pagony Bolcséde 1156 Budapest, Kontyfau 6.
Idevar Bolestde 1156 Budapest, Nadasté park 1.

Iktatdszém: EK/18/2024.

Targy: Visszaélés-bejelentési  rendszer

kialakitdsa és mUkodtetése.
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1. Polgérmesteri és Jegyz6i utasitas
(3/2024. (XI.10)

2. Megismerési nyilatkozat

3. Nyilatkozat (Onkormdnyzatnak
visszakUldendé

9.sz Vezeloi vtasitas

Budapest Fovdros XV. KerUlet Rdakospalota, Pes’rL’ther, Ujpalota Onkormdnyzat
Képviselé-testllete 336/2024. (X.31.) hatdrozatdval Ugy déntétt, hogy a panaszokrdl,
a kézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiggd
szabdlyokrdl sz016 2023. évi XXV. térvény 31. § (3) bekezdése alapjan Budapest Févaros
XV. KerUlet Rdékospalota, PestUjhely, Ujpalota Onkormdnyzata az irdnyitdsa és
feligyelete alatt 4lld kéltségvetési szerveivel kdzdsen hozza létre és mUkddteti a belsd

visszaélés-bejelentési rendszert.

A kozds kialakitds €s mikodtetés keretében Egyesitett Bolcsédéknél alkalmazdasra
kiadom a Budapest Févaros XV. Kertlet Onkormdanyzata és Budapest Févaros XV.
KerUleti Polgarmesteri Hivatala, intézmények visszaélés-bejelentési rendszerének

mUkodtetésérdl szold szabdlyzatot.

—
Budapest, 2024, december 13. % iﬁ' :;méa,

Naszekné Ladola Erika
igazgatd

Vezetdi utasitds 143 Visszaélés-bejelents rendszer
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Megismerési nyilatkozat

A Budapest Févaros XV. KerUlet Onkormdnyzata és Budapest Févdaros XV. KerUleti
Polgdrmesteri Hivatala, intézmények visszaélés-bejelentési rendszerének
mUkddtetésérdl szold szabdlyzatot megismertem és munkdm soran alkalmazom:

Név

Nyilatkozat kelte Aldirds

(tabla sorai igény szerint bévithetdk)
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;{J B Csemetekert Bolesdde 1155 Budapest, Wesselényi u 33.

Telefon: +36-1/414-08- 58 2y ‘ﬁ% Szézholdas Pagony Bolcséde 1156 Budapest, Kontyfa u 6,

igazgam@vaolcsode_hu Idevar Boles6de 1156 Budapest, Nadasto park 1.
Nyilatkozat

Budapest Févdros XV. Kerllet Rakospalota, PestUjhely, Ujpalota Onkormdnyzat
Képviselb-testUlete 336/2024. (X.31.) hatdrozatdra tekintettel nyilatkozom, hogy a
belsd visszaélés-bejelentési rendszer kialakitdsa és kdzds mUkddtetése erdekeben a

- o Budapest Févaros XV. Kerilet Onkormdanyzata és Budapest Févdros XV.
KerUleti Polgarmesteri Hivatala, intézmények  visszaélés-bejelentési
rendszerének muikddtetésérdl szold szabdlyzatot alkalmazdsra oz Egyesitett
Bélcsédéknél kiadtam, annak megismerésérél a foglalkoztatottak kérében
gondoskodtam,

- a szabdlyozds, az dltaldnos tdjékoztatd, az adatvédelmi t&jekoztatd, a
bejelents lap és elérhetdség kdzzetetelérdl a honlapon gondoskodtam.

Budapest, 2024. december 13. . *65%0‘"“1%?;#%_,,
L»’.\'g-fﬁ. hédests
Fas : 4
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Naszekné Ladola Erika
igazgatd

Vezetdi utasitds 3/3 Visszaélés-bejelentd rendszer




