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Meghatdrozas

Alapdokumentumok

Az Intézményben alapdokumentumok kdzé soroljuk az
Alopitd okiratot, Szervezeti és MUkddési Szabdlyzatol, o
szakterlletekhez tartozd Ugyrendeket, a belsé szabdlyzatokat
és a munkamegosztdsi megdllapoddsokat.

Eljcrasrend

folyamatiépések kronologikus sorendben torténd leirdsa,
amelyben a feladatelvégzéshez a felelés (beosztas és/vagy
szervezeli egység) és a hozzdrendelt hatdridd is kialakitasra
kerll. A hatdridére példa: minden hénap utolsé napja,
minden év elsé napja, 5 munkanapon belll sto.

Figgelék

Szabdlyzathoz  szorosan  hozzdtarfozd  folyamatdbra,
sablonok,  formanyomtatvdanyok  stb. A fUggelékek
modositasa, ha a szabdlyzat mdsképpen nem rendelkezik,
kUldn is modosithatd az intézményvezerd jovahagydsaval. A
mindenkor haszndlatos aktudlis sablonokat a sablontdr
tartalmaozza.

GMK

Budapest Fovdros XV. kerlleti Rdkospalota, Pestijhely,
Upalota Onkormdnyzat Gazdasdgi Mikédtetési Kbzpont

lgazgatd /
Intézményvezetd

Budapest Févaros XV. kerlleti Rdkospalota, Pestujhely,
Ujpalota Onkormdanyzat Egyesitett Bdles6dék megbizott
igazgatdja

Intézmény

Budapest Fdvaros XV. kerlleti Rdkospalota, Pestijhely,

Uipalota Onkormdnyzat Egyesitett Bélcsédék

Kozérdek( adat

Az dllami vagy helyi dnkormdnyzati feladatot, valamint
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kdzfeladatot elldid
szerv vagy szemely kezelésében lévd és tevékenységére
vonatkozd vagy kozfeladatdnak ellétdsaval dsszefiggéshen
keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem es6,
barmilyen modon vagy formdaban régzitett informdcié vagy
ismeret, foggetlendl kezelésének mdadjatdl, ondlld vagy
gyljtemeényes  jellegétdl, igy kUldndsen a hatdaskdrre,
iletékessegre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre,
annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtidkra és a mUikddést szabdlyozd jogszabdlyokra,
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Sorszdm Fogalom / rovidités

Meghatdrozas

valamint a gazddlkoddsra, o megkotot szerzbdesekre
vonatkozd adat (Infotv. 3.8 5. pont) A kézérdekd adatok
megismerésére vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni
azon adatok tekintetében is, amelyeket torveny kozérdekbdl
nyilvénos adatnak mindsit.

Kozérdekbdl nyilvanos
adat

a kozérdeko adat fogalma aléd nem tartozd minden olyan
adat, amelynek nyilvénossagra hozataldt,
megismerhetéséget vagy hozzdférhetévé tételét torvény
kdzérdekbdl elrendeli (Infotv 3.§ 6. pont)

Kozérdekbdl nyilvanos adat a kézfeladatot ellatd szerv
feladal- &s hatdskérében eliaré személy neve, feladatkore,
munkaksre, vezetdi megbizdsa, o kozfeladat ellatasaval
dsszefiggd egyéb személyes adata, valamint azok d
személyes adatai, amelyek megismerhetéséget torvény
eldirja. A kdzérdekbdl nyilvanos személyes adatok a célhoz
k16t adatkezelés  elvének  fiszieletben  tartdsaval
terjeszthetbek.

Ha torvény mdasként nem rendelkezik, k&zérdekbdl nyilvanos
adat a jogszabdly vagy dllami, illetéleg helyi dnkormdnyzati
szervvel kotdtt szerzédés alapjan kételezéen igenybe veendd
vagy mas moédon ki nem elégitheté szolgdltatdst nyUjtd
szervek vagy személyek kezeléseben l&vo, e
tevékenységikre vonatkozd, személyes adatnak nem
mindsulé adat.

Az Infotv 28.8 (1) bekezdése alapjan a kdzérdekd adat
megismerése irant széban, irGsban vagy elektronikus Uton
barki igényt nyujthat be. A kdzérdekbdl nyilvénos adatok
megismerésére a kdzérdekG  adatok megismerésére
vonatkozod rendelkezéseket kell alkalmazni.

Kozérdekd informaciot
bejelentd

Az a személy, aki kdzérdek javaslatokat, észreveteleket tesz
és aki jovité intézkedésre okot ado Ugyfélkezelési-,
panaszkezelési  eljdrasrendben részt vevd személy, aki
esetleges kdzérdekU sérelmezé eljardst, magatartast észlel az
intézményben.

10. Kazérdek( szabdlyzat

Jelen szabdlyzat: Kézérdek( adatok igénylésének, a
panaszok bejelentésének eljdrasrendje és a kdzérdek(
informdciét bejelentd személy védelmérdl szolo szabdlyzat

1 K:

K&z6s mappa (un: NAS hdldzat)

12. KT

Budapest FGvaros XV. kerUleti Rdkospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormdnyzat képviseld-testilete.

13. Panasz / Bejelentés

Javaslatok, észrevételek tesz és aki javitd intézkedésre okof
adé Ugyfélkezelési-, panaszkezelési eljarasrendoen részt vevo
személy, aki esetleges sérelmezd eljdrast, magatariast észlel
az intézmenyben.

14. Szabdlyzat

Normativ irdnyitasi szabdlyzat betartasaval, az intézményre, d
mikddtetésre, gazddlkoddsra vonatkozd szabdlyok és
folyamatok dokumentumba foglaldsa.

1.5. SzMSz

Szerveret és MUkodési Szabdlyzat.

16. Tagintézmény-vezetd

Budapest _F6vdros XV. kerUleti Rakospalota, Pestujhely,
Ujpalota Onkormanyzat Egyesitett Bélcsédékhez tartozd
tagbblcsdde vezetésével megbizott munkavdllald
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A szabdlyzat célja

Budapest F&varos XV. kerUleti Rékospalota, PestUjhely, Ujpalota Onkormdnyzat
Egyesitett Bolcs6dék (tovdbbiakban: Intézmény) (székhelye: 1156 Budapest,
Nadasté park 1.) panasz / bejelentési eljdrasrendjét szabdlyozza, tovdbbd a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyi eléirds alapjan a kézérdekl informdciokat bejelentd
személyének védelme érdekében jelen szabdlyzatban hatdrozza meg a kézérdek(
adatokkal kapcsolatos aldbbi eldirdsokat:

- a kbzérdekU informaciot bejelentd személy védelmét biztositd intézményt

terheld feleldsségi kdroket, titoktartdsra vonatkozd eljdrdst,

- a kUldnleges esetekben teendd intézkedéseket.

A szabdlyzat személyi hatdlya

Jelen szabdlyzat kiteried oz Intézmény igazgatdjdra (felsé vezetésre) és az
eliarasban résztvevd valamennyi dolgozéra.

Panaszkezelési folyamat és a kdzérdekU informdaciodt bejelentd

személy védelme
A panaszkezelési folyamat abrdjat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1. Panasz, és/vagy kdzérdek( informdcié bejelentése (tovdabbiakban:
bejelentés)

Panasszal és kdzérdekU bejelentéssel bdarki — széban, telefonon, frasban vagy
elekfronikus Uton - fordulhat az Intézményhez, ha a panasszal vagy a kdzérdekU
bejelentéssel Osszeflggd targykor az Intézmeény tevékenységével,
munkatdrsaival, valamint a boélcsédével | szerzédésben 1évé, szolgdltatast ez
alapjan végzd természetes vagy jogi személlyel kapcsolatos.

A panaszost vagy a kdzérdek( bejelentét (tovdbbiokban: bejelentét),
amennyiben johiszemien jart el nem érheti hatrdny a panasz vagy a kdzérdek(
bejelentés megtétele miatt.

A bejelentd bejelentését irasban (postai Uton) az Intézmény székhelyére cimezve.
lletve elektronikus Uton az info@xvbolcsode.hu e-mail cimre kUldheti be. Kérjik o
targyban jelezze: ,bejelentés”. Ha a bejelentd irdsban szeretné a bejelentését
megtenni, akkor a honlapon elhelyezett 1. sz. figgelék Panasz / Bejelentd lap
kitoltésevel is élnet, amelyet postén, személyesen, vagy elektronikus Uton juttathat
el az Infézményhez. A szobeli panaszt — amennyiben a panaszos azt kifejezetten kéri
ugy szo szerint, egyébként tartalma szerint - irdsba kell foglalni az 1. sz. figgelék
Panasz / Bejelentd lap segitsegéevel.

..

A panaszt az Intézmény részérdl az aldbbi személyek fogadjdk be, valamint birdljdk
el:
Nev: Naszekné Ladola Erika
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Elérhetdséq: igozgo’ro@vaolcsode.hu

Név: Bodis Tiborné
Elérhetéség: igozga’rohelye’r’res@vaolcsode.hu

2. Hatdsdgi bejelentés

a) A panasz vagy kdzérdeky bejelentés hatésdghoz tortend bejelentese

Ha a panaszt vagy a kozérdekd bejelentést nem az eljdrasra jogosult szervhez tették
meg, ozt a beérkezésétdl szamitott nyolc (8) napon belll az eljdrdsra jogosult
szervhez at kell tenni, errél egyidejileg a panaszost vagy a kdzérdekd bejelentot
értesiteni kell.

Mellézhetd a kordbbival azonos tartalmd, ugyanazon panaszos vagy kozérdekl
bejelentd dltal tett ismételt panasz vagy kézérdekl bejelentés vizsgdlata.

A panasz vizsgdlata mellézheté  akkor is, ha o panaszos a sérelmezett
tevékenységrél vagy mulasztésrol vald tudomdsszerzéstdl szémitott hat hénap utan
terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekdvetkeziétdl szamitott egy éven 1l elSterjesztett panasz vizsgalatdt az
eljGrasra jogosult szerv mell&zi.l2l

A Hatésdg a panaszt vagy a kézérdekd bejelentést beérkezésétdl szamitott harminc
napon belil birdlja el. Ha az elbirdldst megalapozé vizsgdlat elérelathatolag ennél
hosszabb ideig tart, erdl o panaszost vagy a kozérdek( bejelentét a
Hatosdg megfeleld indoklas mellett tdjékoztatja. A panasz vagy a kdzérdekU
bejelentés elintézésének hatdrideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat
honapot.

A Hatésdg oz azonositott panaszost vagy bejelentét a panasz vagy d kozérdek(
bejelentés kiegészitésere, pontositdsdra, a ténydlids tisztézdsara, valamint fovabbi
informdcidk rendelkezésre bocsdtdsdara hivhatja fel.

Az elbir@lds eredményeként a Hatdsdg elddnti, hogy hivatalbdl inditson-e
adatvédelmi elidrast. Errél az elbirdlés befejezésekor a panaszost vagy o kdzérdekd
bejelentét a Hatdsag az indokok megjeltlésével haladéktalanul értesiti.

Ha nyilvénvalévé  vall,  hogy o pandszos vagy — d kozérdekl
bejelentd rosszhiszemden, valétlan adatot vagy informdcidt kézolt és

_  ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kériimény merdl
fel, személyes adatait az elidrds lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy
részére a Hatésag atadija, illetve ha

— dlappal valészinGsithetd,  hogy masnak jogellenes kdart vagy egyeb
jogsérelmet okozoft,

személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére a Hatosdg atadja.
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Az a személy, akinek személyes adatait a panasszal vagy a kdzérdekl bejelentéssel
Osszeflggésben o  Hatdésdg  kezeli,  érintetti  jogaival  kapcsolatban
a https://naih.hu/a-hatosag-adatkezelesevel-kapcsolatos-erintetti-

jogayakorlas linken taldl tGjékoztatdst.

b) Panasz és kdézérdekU bejelentés a hatésaghoz az aldbbi mdédokon tehetd

- az Alapvetd Jogok Biztosa dltal mikédietett kézérdekl bejelentések védett
elektronikus  rendszerében  azonositds nélkdl, az  aldbbi  linkre
kattintva: hitp://www.gjbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul ,

- elekfronikus levélben a Hatdsdg kozerdekubejelentesek@naih.hu e-mail
cimen, mely bejelentés beérkezésérdl a Hatdésdg automatikus visszaigazoldst
kUld a bejelenté sz&émdara,

- levélben a Hatésag 1363 Budapest, Pf.: 9. postacimére irva, azonositds nélkul
vagy amennyiben a bejelentd az dltala megadott elérhetdségre kéri a
Hatésdg  visszajelzését  a  bejelentésével  kapcsolatban  megtett
intézkedésekrdl, azonositott médon,

- szemelyesen, szdban, elére egyeztetett idépontban a Hatdsdag 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. szam alatt talalhaté Ogyfélszolgdlatan,

- az elektronikus Ugyintezés és a bizalmi szolgdltatdsok daltaldnos szabdlyairdl
sz0l6 2015. évi CCXXIl. tdérvényben meghatdrozott elektronikus Uton (e-Papir
szolgdltatason keresztUl, amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu vagy mds KAU
azonositassal) azonositott modon.

c) A Hatésdg elkUidnitett visszaélés-bejelentési rendszerére vonatkozd szabdlyok

A Hatdsag a ndla, személyes Ogyfélszolgdlat keretében tett szdbeli bejelentést
radsba foglaljia és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd
elfogadasara vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szémdara
masodpélddnyban atadja.

Amennyiben a bejelentést nem a Hatdsdg kozerdekubejelentesek@naih.hu e-mail
cimen tették, a Hatdsag a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belll o
bejelentés megtetelérdl visszaigazoldst kild a bejelentd szémdara, kivéve, ha

- d bejelentd kifejezetten kérte ennek mellézését, vagy
- a Hatésag észszerlen feltételezi, hogy a bejelentés kézhezvételének
visszaigazoldsa veszélyeztetné a bejelentd személyazonossdgdnak védelmét.

3. A panaszok es kozerdekUl bejelentések elbirdldsdnak menete

A panaszt, kdzérdek( bejelentést beérkezéstdl szamitott 30 napon, de ha a panasz
vagy a kdzérdek( bejelentés elintézését megalapozd vizsgdlat eléreldthatdlag
harminc napnal hosszabb ideig tart, akkoris legfeliebb 6 hdnapon belll kell elbirdlini.

Ha a panasz alaptalan, akkor azt a valaszban is meg kell jeldlni. A kordbbival azonos
tartalmu, ugyanazon bejelenté dltal tett ismételt panasz vagy kézérdek( bejelentés
vizsgdlata mellézhetd.
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Ha van alapja a bejelentésnek, akkor vizsgdini szUkséges tovdbbd, hogy oz
kdzérdekl bejelentés-e, vagy belsd szabdlyozasi, munkaszervezesi intézkedéseket

von-e maga uidn.

Az Intézmény kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a panasz vagy a
kdzérdek( bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a ténydlldas tisztdzdasara,
valamint tovabbi informdciok rendelkezésre bocsatasdara hivhatja fel. Az Intézmény
a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés tartalma

szUkségessé teszi.

Az Intézmény a panasz vagy a kozérdekd bejelentés elintézésekor — a mindsitett
adat illetve tdrvény daltal védett titok kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy
annak mellézésérdl — oz indokok megjeldlésevel — a panaszost vagy a kozérdekd
bejelentdét haladéktalanul irasban értesiti. Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a
panasz vagy o kozérdekd bejelentés elintézésérél a panaszost vagy kozérdekU
bejelentét szoban téjékoztattak, akia t@jékoztatést tudomasul vette.

Amennyiben az Intézmény a panasz vagy d kdzérdekd bejelentés vizsgdlata
keretében észleli, hogy a panasz vagy a kdzérdekl bejelentés elintézése mas eljaras
hatalya ald tartozik, akkor

a) az erre vonatkozd feladat- és hatdskore esetén mads eljgrds meginditasardl,

b) az erre vonatkozo feladat- és hatdskére hidnydban a mas eliégrds meginditasara,
iletve lefolytatdsdéra jogosult szervhez vald attételrdl haladéktalanul gondoskodik,
és ezzel egyidejlleg errdl a bejelentot értesiti.

4. Bejelentés nyilvantartasba vétele

Akarmilyen formdaban (széban, irdsban) érkezd bejelentést az igazgatd szdmara
elektronikus Uton tovdabbitani, vagy iréasba foglalva (nyilvéntartds szerinti adatokkal,
lasd 2. sz. fuggelék adattartalma)) jelezni szUkséges. A bejelentés nyilvantartasba
vételérdl az igazgaté, vagy oz dlfala kijeldlt dolgozd veszi nyilvéntartGsba a 2. sz.
figgelék szerint, amelyet naprakészen vezet. Ha kijelolt dolgozd végzi, akkor
kiielolt dolgozd munkakéri leirdsdban ezt régziteni kell.

Az Intézmény oz frasbeli panaszokat § évig orzi meg.
5 Kozérdekd informdciot bejelentd személy védelme, Alnevesitése
(kodolas)

Ha a bejelenté kifejezetten kéri a titkositdst személyére vonatkozéan, akkor azt
Glnevesitéssel kell megoldani.
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A nyilvantartds szerint kddszdmrendszer segitségével kell megoldani az dinevesitést.
Eftdl kezdbdben, csak és kizardlag ezen a kddszdmon lehet a bejelentét nevesiteni.

Errél az dinevesitett bejelentét is értesiteni kell.
A kédszamot az aldbbiak szerint kell képezni:

Balrdl jobbra haladva: Zart sorszam (pl: 1,), aldhizds jel, évszam (pl: 2026), aldhizds
jel, és EBl az intézmény azonositdja, a példa szerint egységesen igy néz ki:

1_2026_EBI

Figyelem: az U] év kezdésekor folytatddik a zart sorszdm. Ezzel minden egyes
bejelentd egyedi azonositét kap, amely még évente sem keverhetd dssze.

6. Bejelentéssel kapcsolatos vdlasz

Ha a bejelentd titkositast kér, akkor errél és a kiadott kddszamardl hivatalosan
értesiteni kell (ldsd. 5. Kozérdekl informdciot bejelentd személy védelme,
dlnevesitése (kodolds) c. fejezet).

Ha a panasz, kbzérdekld bejelentés alaptalan, az elidgrdsra jogosult az intézkedés
megtételét melldzi, errél a bejelentdt értesiti.

Ha alapos, a figgetlenség  elvével Gsszhangban gondoskodni  (Idsd  még:
bejelentéssel kapcsolatos intézkedések) kell:

- dajogszer( vagy a kdzérdeknek megfeleld dllapot helyredllitasardl, illetve az
egyébként szUkséges intézkedések megtételérdl,

- afeltart hibdk okainak megszintetésérdl,

- az okozott sérelem orvosldsdrdl,

- indokolt esetben a felelésségre vonds kezdeményezésérdl.

A vizsgdlat eredmeényérdl a bejelentét minden esetben hivatalosan értesiteni kell.

/. Bejelenteéssel kapcsolatos dokumentumok archivdldasa

Minden egyes dokumentumot elektronikusan (titkositds betartasaval) a (K:) Kézds
szerveren szUkséges archivdlni, erre vonatkozdéan BEJELENTES” mappdt kell
létrehozni oz ,Alapdokumentumok™ mappa alatt. Papir alapl dokumentumok
zarhato szekrényben (vagy pdancélszekrényben) ,Bejelentés” feliratd dosszieéban,
évente leflzésre kerllienek. A dokumentumok elektronikus és/vagy papir alapu
archivalasat a nyilvantartassal kijeldlt dolgozénak kell elvégeznie. A dokumentumok
selejtezését a mindenkor hatdlyos iratkezelési szabdlyzat szerint kell elvégezni.
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8. Bejelentéssel kapcsolatos intézkedések

Ha a bejelentés kdzérdekbdl t&riénik akkor ozt a térvényi elbirasok alapjan
kivizsgdlni, szUkség esefén a hatdsagot értesiteni. A kézérdekd informaciot bejelentd
személy védelmérdl a hatésag is gondoskodik, illetve jelen szabdlyzattal egyUtt
figyelembe kell venni a mindenkor hatalyos KOZERDEKU szabdlyzat eléirdsait is.

A bejelentések kivizsgdldsa &s eredménye alapjan az intézkedési tervet az
intézkedési terv-tabldban régziteni kell, feleldssel, hataridével, esetlegesen felmerdlo

kockdazatot is rdogziteni szikséges.

Altalanos rendelkezések

Amennyiben barmely alkalmazoft tudomadsdra jut olyan kérilmény, amely a jelen
szabdlyzat rendelkezéseivel ellentétes, arrdl kdteles kdzvetlen vezetéjét és/vagy a

Hatésagot értesiteni.

_ Minden, a bejelentd szdmdra hdtranyos intézkedés, amelyre a bejelentés
jogszerd megtétele miatt kerdl sor és amelyet a bejelenté létezd, kordbban
megsz0nt vagy [étesiteni tervezett foglalkoztatdsi jogviszonydval vagy
kapcsolattal dsszefiggesben valésitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor
is, ha egyébként jogszerl lenne.

—  (Hatranyos intézkedésnek minésul a bejelents szémara hatranyos cselekmeény
vagy mulasztas, kilondsen a felfUggesztés, a csoportos |&tsz&dmcsdkkentés, a
felmondds vagy ezekkel egyenérteky intézkedések; a lefokozds vagy oz
elsléptetés megtagaddsa;  a munkakori  feladatok  atruhdzdsa, a
munkavégzés helyének megvdltoztatdsa, a bércsdkkentés, a munkaidd
megvdltoztatdsa; a képzés megtagaddsa; a negativ teljesitményértékeles
vagy munkareferencia; a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonydra vonatkozo
térvény szerinti barmely hatrdnyos jogkévetkezmény - igy klonosen fegyelmi
intézkedés, megrovds, pénzigyi szankcio — alkalmazdsa; a kényszerités, d
megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzdsités: a hatrdnyos megkUlonbodztetés,
hatranyos vagy tisztessegtelen bdndsmaod: a hatdrozott idejd foglalkoztatasra
iranyuld jogviszony hatdarozatlan idejivé Gtalakitdsdnak elmulasztasa, ha a
foglalkoztatott jogszerl elvdrasa az volt, hogy foglalkoztatésra irdnyuld
jogviszonydt  hatdrozatian idej0vé vdltoztatidk; egy hatdrozott ideju
munkaszerzédés meguijitdsanak  elmulasztasa  vagy annak id6 elbtfi
megszUntetése; a kdrokozds, amely magdban foglalja a szemely

johirnevének megsértését vagy a pénzigyi veszteséget, beleérive az Uzlefti
lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is; az olyan intézkedés, amelynek
eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jdvoben
foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyd
szerinti  dgazatban nem létesithet; oz egészségugyi  alkalmassaggal
dsszefiggd vizsgdlat elbirdsa; oz aru- vagy szolgdltatasi szerzédés idS eldthi
megszUntetése vagy felmonddsa, és az engedély visszavonasa.

_ A fenti intézkedések abban az esetben is jogellenesek, ha a hatranyos
intézkedést, melyet a bejelentés jogszerU megtétele miatt kerdlf sor, a
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bejelenté tulajdondban dallé jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatdsra
iranyuld jogviszonyban vagy mds, szerz6déses jogviszonyban allé jogalany
sérelmére hoztdk.);

— A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a térvény
dltal védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefiggd korldtozdst vagy
mds, «az informdcidfelfedésre vonatkozé jogszabdlyi korlatozast
megszegonek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelbsség, ha
a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt a
bejelentéssel érintett korlimények feltdrdsdhoz.

— A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelentot nem terheli feleldsség a
bejelentésben szereplé informdciok megszerzése vagy az azokhoz vald
hozzaférés tekintetében, kivéve, ha o bejelenté az informdcidk
megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzdféréssel buncselekmeényt kdvetett
el.

— Abejelenté a bejelentés jogszerd megtételéert nem vonhato felelésségre, ha
a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett kdrilmények feltarasdhoz.

- Abejelent6 a fent emlitett jogaira valamennyi hatésagi vagy birésagi eljarés
soran hivatkozhat, a bejelentés megtétele jogszeriségének bizonyitdsa
mellett.

- Az dllam a bejelentd részére a jogi segitségnyUjtdsrol szolé 2003. évi LXXX.
térvényben meghatdrozott tdmogatasokat biztositjia az oft meghatdrozott
feltételek szerint, igy a bejelenté szamara tajekoztatdst és tandcsaddst kell
nyUjtani a bejelent8k rendelkezésére dallo eljarasokrol és  jogorvoslati
lehetdségekrdl, a bejelentdk védelmével 6sszeflggd, a mindenkor hatdlyos
Panasztdrvény szerinti szabdlyokrdl, a bejelentdk e térvény szerinti jogairdl és
kdtelezettsegeirdl.

Laré rendelkezések

Jelen szabdlyozas 2026. mdjus 11-én 1ép érvénybe. Ezzel egyidejlleg az EK/5/2024.
szamu szabdlyzat megszinik. A szabadlyzat felGlvizsgdlat&ért és aktualizalasért az
intézmény lgazgatdja felel. A szabdlyzatot jogszabdlyi valtozdsok esetén azonnal,
egyebekben legaldbb 2 évente felUlvizsgdlni és aktualizalni szUkséges.

Budapest, 2026. majus 08.

g AR N )
Naszekné Lad®la Erika
lgazgator

g
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Mellékletek:

1) sz. melléklet (Panaszkezelési folyamat és kozérdek( informaciof
bejelent® személyének védeime)
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