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Dokumentum valtozds kdvetése

Panaszok

Jelen
dokumentum

bejelentésének
eligrasrendje és a kozérdekd
informdciot bejelenté személy | Alapdokumentum lgazgatd 2024.05.02
védelmérdl szdl6 szabdlyzat

(PANASZKEZELESI STABALYZAT)

Fogalomtar

Meghatdrozds

AZ lntezmenyben alopdokumemumok kbzé sorol;uk az
Alapité okiratot, Szervezeti és MUkodési Szabdlyzatot, a
szakterUletekhez tartozd Ugyrendeket, a belsd szabdlyzatokat
és a munkamegosztdsi megdllapoddasokat.

folyamatlépések kronologikus sorrendben torténd leirdsa,
amelyben a feladatelvégzéshez a felelds (beosztas és/vagy
szervezeti egység) és a hozzdrendelt hatdridé is kialakitdsra
kerOl. A hatdaridére példa: minden hénap utolsd napja,
minden év elsé napja, 5 munkanapon belll stb.

Szabdlyzathoz ~ szorosan — hozzdtartozd  folyamatdbra,
sablonok, formanyomtatvanyok stb. A figgelékek
médositasa, ha a szabdlyzat masképpen nem rendelkezik,
kUIBN is modosithatd az intézményvezetd jdvahagyasaval. A
mindenkor haszndlatos aktudlis sablonokat a sablontar
tartalmazza.

Budapest Fovaros XV. kerUleti Rdkospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormdnyzat Gazdasagi MUkodtetesi Kozpont

Budapest Fovaros XV. kerileti Rdakospalota, Pestujhely,
Ujpalota Onkormdnyzat Egyesitett Bélcsédék megbizott
igazgatdja

Budapest F&varos XV. kerUleti Rdkospalota, Pestijhely,
Ujpalota Onkormdanyzat Egyesitett Bolcsédék

Az dallami vagy helyi dnkormdanyzati feladatot, valamint
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kdzfeladatot ellatd
szerv vagy személy kezelésében 1évo és tevékenységére
vonatkozé vagy kodzfeladatanak ellatasaval dsszeflggésben
keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esd,
bdarmilyen médon vagy formdban rogzitett informdacio vagy
ismeret, fuggetlentl kezelésének modjatél, ondllc vagy
gyUjteményes jellegétdl, igy kildnésen a hatdskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevekenységre,
annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a mikodést szabdlyozd jogszabdlyokra,
valamint a gozddlkoddasra, a megkotdtt szerzbdésekre
vonatkozé adat (Infotv. 3.§ 5. pont) A kdzérdek( adatok

‘Sorszém | Fogalom / rovidités
L Alapdokumentumok
2 Eljarasrend
<d Fuggelék
4. GMK
5 lgazgatd /

’ Intézményvezetd
6. Intézmény
7. KézérdekG adat
Egyesitett Bolesodék
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megismerésere vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni
azon adatok tekintetében is, amelyeket térveény kdzérdekbdl
nyilvénos adatnak mindsit.

Kozérdekbdl nyilvanos

a kozérdek( adat fogalma ald nem tartozd minden olyan
adat, amelynek nyilvénossagra hozatalat,
megismerhetdséget vagy hozzaférhetdve tételét torvény
kdzerdekbdl elrendeli (Infotv 3.§ 6. pont)

Kdzérdekbdl nyilvanos adat a kdzfeladatot ellatd szerv
feladat- és hataskérében eljaré személy neve, feladatkére,
munkakére, vezetdi megbizdsa, a kdzfeladat ellatasaval
dsszefUggd egyéb személyes adata, valamint azok a
személyes adatai, amelyek megismerhetdségét torvény
eléirja. A kdzérdekbdl nyilvanos személyes adatok a célhoz
kSt adatkezelés  elvének  fiszteletben tartasaval
terjeszthetdek.

Ha térvény maskéent nem rendelkezik, kdzérdekbdl nyilvanos
adat a jogszabadly vagy dllami, iletéleg helyi dnkormanyzati
szervvel kotott szerzédés alapjdén kdtelezéen igénybe veendd
vagy mas modon ki nem elégithetd szolgdltatast nyujtod
szervek vagy szemeélyek kezeléseben levo, e
tevékenységikre vonatkozo, személyes adatnak nem
mindsulé adat.

Az Infotv 28.§ (1) bekezdése alapjan a kozérdekl adat
megismerése irant szoban, irasban vagy elekironikus Gton
bdrki igényt nyljthat be. A kézérdekbd! nyilvanos adatok
megismerésére o  kozérdekl adatok megismerésere
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az a személy, aki kdzérdekU javaslatokat, észrevételeket tesz
és oki javitd intézkedésre okot adé  Ugyfélkezelesi-,
panaszkezelési  eljarasrendben részt vevd személy, aki
esetleges kdzérdekU sérelmezd eljarast, magatartast észlel az
intfézményben.

Jelen szabdlyzat: Kozérdek( adatok igénylésének, a
panaszok bejelentésének eligrasrendjie és a kdzérdekd
informaciot bejelentd személy védelmérdl 52616 szabdlyzat

K&zds mappa (un: NAS haldzat)

Budapest Févaros XV. kerUleti Rdékospalota, Pestujhely,
Ujpalota Onkormanyzat képviseld-testilete.

Javasiatok, észrevételek tesz és aki javitd intézkedesre okof
addé Ugyfélkezelési-, panaszkezelesi eligrasrendben részt vevo
személy, aki esetleges sérelmezd eliarast, magatartast észlel
az intézményben.

Normativ iranyitasi szabdlyzat betartasaval, az intézményre, a
mokadtetésre, gazddlkoddsra vonatkozd  szabdlyok és
folyamatok dokumentumba foglaldsa.

Szervezeti és MUkddési Szabdlyzat.

deopesT __Févc’xros XV. kerUleti Rakospalota, PestUjhely,
Ujpalota Onkormanyzat Egyesitett Bdlcsédékhez tartozd
tagbodlcsdde vezetésével megbizott munkavdallalé

& adat

KozérdekU informaciot
9. - g

bejelento
10. Kozérdek( szabdlyzat
T )i K:
12. KT
13. Panasz / Bejelentés
14. Szabdlyzat
19: SzMSz
16. Tagintézmény-vezetd

Egyesitett Bolcsodek

3/10 PANASZKEZELESI szabalyzat V_1




A szabdlyzat celja
Budapest Févdros XV. kerUlef Rakospalota, Pestujnely, Ujpalota Onkormanyzat
Egyesitett Bolcsédék (fovabbiakban: Intézmény) (székhelye: 1156 Budapest,
Ndadasté park 1.) panasz / bejelentési eljdrasrendjét szabdlyozza, tovdbbd a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyi eliras alapjén a kdzérdekl informaciodkat bejelentd
személyének védelme érdekében jelen szabdlyzatban hatdrozza meg a kozérdekU
adatokkal kapcsolatos aldbbi eléirasokat:

- g kézérdekl informdciot bejelentd személy védelmét biztositd intézmeényt

terneld feleldsségi kéroket, titoktartasra vonatkozod eljarast,

- a kuldnleges esetekben teendd intézkedéseket.

A szabdlyzat személyi hatdlya

Jelen szabdlyzat kiterjed az Intézmeény igazgatdjara  (felsd vezetésre) és az
eli@rasban résztvevo valamennyi dolgozora.

Panaszkezelési folyamat és a kdzérdekd informdciot bejelentd

személy védelme
A panaszkezelési folyamat abrdjat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1. Panasz, és/vagy koézérdekU informacio bejelentése (tovabbiakban:
bejelentés)

A panaszost vagy a kozérdekd bejelentét  (fovabbiakban: bejelent6t),
amennyiben jéhiszem{en jart el nem érheti hatrdny a panasz vagy a kdzérdekd
bejelentés megtétele miatt.

A bejelentd bejelentését irasban (postai Uton) az Intézmény székhelyére cimezve.
lletve elektronikus Uton az info@xvbolcsode.hu e-mail cimre kOldheti be. Kérjik a
targyban jelezze: ,bejelentés”. Ha a bejelentd irdsban szeretné a bejelentését
megtenni, akkor a honlapon elhelyezett 1. sz. fuggelék Panasz / BejelentS lap
kitoltésével is élnet, amelyet postdn, személyesen, vagy elektronikus Uton juttathat
el az Intézményhez.

2. Hatosagi bejelentes
a) A panasz vagy kdzérdekd bejelentés hatésaghoz tortend bejelentése

Ha a panaszt vagy a kézérdekd bejelentést nem az eliérdsra jogosult szervhez tették
meg, azt a beérkezésétdl szamitott nyolc (8) napon belll oz eljarasra jogosult
szervhez at kell tenni, errél egyidejlleg a panaszost vagy a kdzérdekd bejelentot
értesiteni kell.

Mellézhetd a kordbbival azonos tartalml, ugyanazon pandszos vagy kozérdek(
bejelentd dltal tett ismételt panasz vagy kdzérdek( bejelentés vizsgdlata.

A panasz vizsgdlata mellézheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett

tevékenységrél vagy mulasztasrol valo tudomdsszerzéstdl szamitott hat hénap utan
terjesztette eld panaszat. A serelimezett tevekenyseg vagy
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mulasziés bekdvetkeztétdl szamitott egy éven t0l el6terjesztett panasz vizsgdlatat az
eljardsra jogosult szerv mellézi %

A Hatésag a panaszt vagy a kozérdekl bejelentést beérkezésétol szdmitott harminc
napon belil birdlja el. Ha az elbirdlast megalapozd vizsgdalat elérelathatolag ennél
hosszabb ideig tart, erdl a panaszost vagy a kdzérdek( bejelentét a
Hatbsag medfeleld indoklas mellett tGjékoztatja. A panasz vagy d kézérdekl
bejelentés elintézésének hatdrideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat
honapot.

A Hatésag az azonositott panaszost vagy bejelentét a panasz vagy d k&zérdekU
bejelentés kiegészitésere, pontositdsara, a tényallas tisztdzasdra, valamint tovabbi
informdaciok rendelkezésre bocsatasdra hivhatja fel.

A7 eloirdlas eredményeként a Hatdsag eldénti, hogy hivatalbdl inditson-e
adatvédelmi eljérast. Errél az elbiralas befejezésekor a panaszost vagy d kozérdekl
bejelentdt a Hatdsag az indokok megjeldlésével haladéktalanul értesiti.

Ha nyilvanvaléva — valt,  hogy a  panaszos vagy a  kodzérdeky
bejelentd rosszhiszemien, valdtian adatot vagy informaciét kozolt es

_  ezzel bincselekmény vagy szabdlysértes elkdvetésére utald korilmény merdl
fel, személyes adatait az eljdras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy szemely
részére a Hatésag atadija, illetve ha

_ alappal valoészindsithetd,  hogy masnak jogellenes kart vagy egyeb
jogsérelmet okozoft,

személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére a Hatdsag atadja.

Az a személy, akinek személyes adatait a panasszal vagy a kdzérdekd bejelentéssel
osszefUggesben a Hatosag kezel, érintetti  jogaival  kapcsolatban
a hT’rps://noih.hu/o—ho’rosoq-odofkezelesevel—koocsolofos—erinteﬁi-

iogayakorlas linken taldl tajékoztatdst.

b) Panasz és kdzérdeky bejelentés a hatésdghoz az aldbbi modokon tehetd

az Alapvetd Jogok Biztosa altal mikddietett kozérdek( bejelentések védett
elekironikus  rendszerében  azonositds  nélkul, oz alabbi  linkre
kattintva: hTTp://www.oibh.hu/uqvinditos—ozonositos—nelku| ’

_ elekironikus levélben a Hatdsag kozerdekubeijelentesek@naih.hu e-mail
cimen, mely bejelentés beérkezéserdl a Hatosdg automatikus visszaigazoldst
kuld a bejelentd szédmara,

_ levélben a Hatésdag 1363 Budapest, Pf.: 9. postacimere irva, azonositds nélkdl
vagy amennyiben a bejelentd az dltala megadott elérhetdségre kér a
Hatosdg — visszajelzését  a  bejelentésevel kapcsolatban  megtett
intézkedésekrdl, azonositott modon,

_ személyesen, szoban, elére egyezteteft idépontban o Hatésag 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. szam alatt taldlhatd Ogyfélszolgdlatan,
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_ oz elekironikus Ogyintézés és a bizalmi szolgdltatésok altalanos szabdlyairdl
szOl0 2015. évi CCXXIl. térvényben meghatdrozott elektronikus Uton (e-Papir
szolgdltatason kereszitl, amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu vagy mas KAU
azonositassal) azonositott modon.

c) A Hatésdg elkilonitett visszaglés-bejelentési rendszerére vonatkozo szabdlyok

A Hatésag a ndla, személyes ugyfélszolgdlat keretében tett szobeli bejelentést
irdsba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd
elfogaddsara vonatkozéd lehetdseg biztositdsa mellett — a bejelenté szamara
mdasodpélddnyban atadja.

Amennyiben a bejelentést nem a Hatdsag kozerdekubeijelentesek@naih.hu e-mail
cimén tették, a Hatosdg a bejelentés kézhezvetelétdl szamitott hét napon belll a
bejelentés megtételérdl visszaigazoldst kuld a bejelentd szamara, kivéve, ha

- a bejelenté kifejezetten kérte ennek mellézését, vagy
_ a Hotésag észszerlen feltételezi, hogy a bejelentés kézhezvételének
visszaigazoldsa veszélyeztetné a bejelentd személyazonossaganak védelmét.

3. A panaszok és kozérdekU bejelentesek elbiralasanak menete

A panaszt, kdzérdekl bejelentést beérkezéstdl szamitott 30, de legfeliebb 6
hénapon beldl kell elbirdini.

Ha a panasz alaptalan, akkor azt @ valaszban is meg kell jeldlni.

Ha van alapja a bejelentésnek, akkor vizsgdlni szUkséges tovabbd, hogy az
kozérdeky bejelentés-e, vagy belsé szabdlyozdsi, munkaszervezési intézkedéseket
von-e maga utan.

4. Bejelentés nyilvantartasba vétele

Akarmilyen formdban (szdban, irdsban) érkezé bejelentést az igazgatd szamdra
elekironikus Uton fovdabbitani, vagy irdsba foglalva (nyilvantartas szerinti adatokkal,
I&sd 2. sz. fuggelék adattartalmay)) jelezni szikseges. A bejelentés nyilvantartasba
vételérdl az igazgatd, vagy az dltala kijelolt dolgozd veszi nyilvéntartasba a 2. sz.
figgelék szerint, amelyet naprakészen vezet. Ha kijeldlt dolgozd végzi, akkor a
kiieldlt dolgozd munkakdri lefrdsdban ezt régziteni kell.

5 Kézérdek! informdciol bejelentd személy védelme, dlnevesitese
(kodolas)

Ha a bejelentd kifejezetten kéri a titkositast személyére vonatkozéan, akkor azt

4inevesitéssel kell megoldani.

A nyilvantartds szerint kodszaGmrendszer segitségével kell megoldani az dinevesitést.
Ett| kezdddden, csak és kizardlag ezen a kdédszédmon lehet a bejelentdt nevesiteni.

Errél az Ginevesitett bejelentét is értesiteni kell.
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A kddszamot az aldbbiak szerint kell képezni:

Balrél jobbra haladva: Zart sorszém (pl: 1,), alédhuzds jel, évszam (pl: 2024), alahizas
jel, és EBl az intézmény azonositdja, a példa szerint egységesen igy néz ki:

12024 _EBI

Figyelem: az U] év kezdésekor folytatddik a zart sorszdm. Ezzel minden egyes
bejelentd egyedi azonositét kap, amely még évente sem keverhetd Ossze.

6. Bejelentéssel kapcsolatos valasz

Ha a bejelentd fitkositast kér, akkor errdl és a kiadott kodszdmard! hivatalosan
értesiteni kel (Idsd. 5. KoézérdekU informaciot bejelentd személy védelme,
dinevesitése (kddolds) c. fejezet).

Ha a panasz, kdzérdekU bejelentés alaptalan, az eliarasra jogosult az intézkedés
megtételét melldzi, errdl a bejelentét értesiti.

Ha alapos, a fuggetlenség  elvével Gsszhangban gondoskodni  (lasd  meég:
bejelentéssel kapcsolatos intézkedések) kell:

- ajogszer( vagy a kdzérdeknek megfelel6 dliapot helyredllitasardl, illetve az
egyébként szUkséges intézkedések megtételerd|,

_ o feltdrt hibak okainak megszintetéserdl,

- az okozott sérelem orvosldsardl,

_ indokolt esetben a felelésségre vonds kezdeményezéserdl.

A vizsgdlat eredményérdl a bejelentét minden esetben hivatalosan értesiteni kell.

7. Bejelentéssel kapcsolatos dokumentumok archivalasa

Minden egyes dokumentumot elekironikusan (titkositds betartasaval) a (K:) Kozos
szerveren szUkséges archivalni, erre vonatkozoan LBEJELENTES" mappdat kell
létrehozni oz ,,Alapdokumentumok” mappa alatt. Papir alapt dokumentumok
zarhaté szekrényben (vagy pdncélszekrényben) ,Bejelentés” feliraty dosszieban,
évente lef0zésre kerUlienek. A dokumentumok elektronikus és/vagy papir alapu
archivaldsat a nyilvantartdssal kijeldlt dolgozénak kell elvégeznie. A dokumentumok
selejtezését a mindenkor hatdlyos iratkezelési szabdlyzat szerint kell elvégezni.

8. Bejelentéssel kapcsolatos intézkedeések

Ha a bejelentés kozérdekbdl torténik akkor azt a torvényi elbirdsok alapjan
kivizsgdlini, szUkség esetén a hatésagot értesiteni. A kdzérdekl informdaciot bejelentd
személy védelmérdl a hatdsag is gondoskodik, illetve jelen szabdlyzattal egyUtt
figyelembe kell venni a mindenkor hatalyos KOZERDEKU szabdlyzat eléirdsait is.
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A bejelentések kivizsgdlasa és eredménye alapjan oz intézkedési tervet az
intézkedési terv-tablaban régziteni kell, feleldssel, hatdridovel, esetlegesen felmerlI6
kockdzatot is rogziteni szikseges.

Altaldnos rendelkezések

Amennyiben barmely alkalmazott tudomdsara jut olyan kdrdimény, amely a jelen
szabdlyzat rendelkezéseivel ellentétes, arrdl kdteles kdzvetlen vezetdjet és/vagy a
Hatdsagot értesiteni.

~ Minden, a bejelentd szamdra hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés
jogszerG megtétele miatt kerll sor és amelyet a bejelentd létezd, kordbban
megszint vagy |étesiteni  tervezett foglalkoztatasi jogviszonyaval vagy
kapcsolattal dsszefiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsil akkor
is, ha egyébként jogszerl lenne.

- (H&tranyos intézkedesnek mindsul o bejelenté szamara hatranyos cselekmeny
vagy mulaszids, kGlonosen a felflggesztés, a csoportos |&tsz&maesdkkentés, a
felmondds vagy ezekkel egyenértékl intézkedesek; a lefokozds vagy az
eldléptetés megtagaddsa; a munkakor  feladatok  atruhdzasa, a
munkavégzés helyének megvdaltoztatdsa, a bércstkkentés, a munkaidd
megvdltoziatdsa; a képzés megtagadasa; a negativ teljesitményértekelés
vagy munkareferencia; a foglalkoztatasra irényuld jogviszonydra vonatkozd
térvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény —igy kulondsen fegyelmi
intézkedés, megrovds, pénzigyi szankcio - alkalmazdasa; a kényszerités, a
megfélemlités, a zaklatds vagy a kikdzosites; a hatrdnyos megkilonbdztetés,
hatranyos vagy tisztességtelen bandsmaéd: a hatdarozott idej0 foglalkoztatasra
irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejové Gtalakitasanak elmulasztdsa, ha a
foglalkoztatott jogszerd elvardsa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonydt hatérozatian idejive vdltoztatjak;  egy hatdrozott idejl
munkaszerzédés  megujitdsanak  elmulasztasa  vagy  annak idé  elbtti
megszintetése; a kdarokozds, amely magdaban foglalia a szemeély
johirmevének megsértését vagy a penzigyi veszteséget, beleértve az Uzleti
lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is; az olyan intézkedés, amelynek
eredményeképpen okkal koévetkezik, hogy az adott személy a jovében
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya
szerinti  Gdgazatban nem letesithet; oz egészségUgyi alkalmassaggal
dsszefiggd vizsgdlat eléirdsa; oz éru- vagy szolgdltatdsi szerz6dés idd elotti
megszintetése vagy felmonddsa, és az engedély visszavondsa.

_ A fenfi intézkedések abban az esetben is jogellenesek, ha a hatranyos
intézkedést, melyet a bejelentés jogszerd megtétele miatt kerGlt sor, a
bejelenté tulajdondban dalid jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatasra
irdnyuld jogviszonyban vagy mas, szerzédeses jogviszonyban dallé jogalany
sérelmére hoztdk.);

— A bejelentés jogszer( megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a torvény
dltal védett titok nyilvédnossdgra hozataldval sszefiggd korlatozdst vagy

mds, az informdcisfeliedésre  vonatkozé  jogszabdlyi  korlatozast
megszegdbnek, &s az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha
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a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt @
bejelentéssel érintett kdriimények feltardsahoz.

A bejelentés jogszerd megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelosseg a
bejelentésben szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald
hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciok
megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzéferessel bincselekményt kovetett
el.

- Abejelenté a bejelentés jogszert megtételéért nem vonhatd felel6ssegre, ha
a bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szUkséges volt a
bejelentéssel érintett korllmenyek feltarasahoz.

_ A bejelenté a fent emlitett jogaira valamennyi hatésagi vagy birdésagi eljaras
sordn hivatkozhat, a bejelentés megtétele jogszer(iségének bizonyitasa
mellett.

_ Az dllam a bejelenté részére a jogi segitségnyUjtdsrél sz6l6 2003. évi LXXX.
térvényben meghatdrozott tamogatdsokat biztositja az oft meghatdrozott
feltételek szerint, igy a bejelenté szémdra tajékoztatast és tandcsadast kell
nyuitani a bejelenték rendelkezésére allo  eliarasokrdl  és  jogorvoslafi
lehetdségekrdl, a bejelentdk védelmevel osszefiggd, a mindenkor hatdlyos

Panasztdrvény szerinti szabdlyokrél, a bejelentok e tdrvény szerinti jogairdl €s
kdtelezettségeirdl.

71ard rendelkezések

Jelen szabdlyozds 2024. junius 26-an lép érvenybe. A szabdlyzat fellvizsgdlataért és
aktualizéldsért az intézmény Igazgatoja felel. A szabdlyzatot jogszabdlyi valtozdsok
esetén azonnal, egyebekben legaldbb 2 évente felUlvizsgdaini és aktualizdlni
szUkséges.

Budapest, 2024. jUnius 26.

........................................

Naszekné Lodolq Erika
Igcégg’rém,;‘

., N, g™\
& B g B
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Mellékletek:
1) sz. melléklet (Panaszkezelesi folyamat és kozérdekl informd&cioét

bejelentd személyének védelme)
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FOggelekek:

1) sz. FOggelék: Panasz / Bejelentd lap

BEJELENTO lap

Bejelento adatai

Jelmagyarazat:

" Kitelezd megadni

(") Neve:

- .i;];illar!-q:o@élsaga;

Elerhetosegei:

(*) Telefonszima

B

- = - i
Teteforsztm azigény/osielentés pontositaio éraekében siiséges,

(*) e-mail cime |

inGso2li viommonds érdekéban legadtb o agyic cimet kdrelazd megadni

~ vagy[*) Levelezesi cimel

BEJELENTES

Sz6vegezés|
s e o nejelsna%sénét tenyeit |
ha van obiekiiv tizonyitekait, cnnok felleinetdssgst)

yjelentesevel kapesolatban keri-e a szemelyenek titkositas

NEMkelem é;i'éﬁ;él"ye#:t;!&bsiia._sel (a.ndh'i;m.ars biztositasat)
IGEN, kérem a szemelyem titkositasat (anonimitas biztositasat)
Nem tudom etdonteni, ezért kérem az Ondk segitseget, hogy|

szukséges-e a szemalyem vadelme, es ennek megfeleloen jarjanak
el,

segitse munkankat azzal, hogy valaszel o kérdésre
Kénuk jelolje 'x el  helyes valaszt!

e v

Jelofe "¢l o kivant valoszadas modol!

Valaszadas modja
e-mailben kerem a valaszt

Datum: EUZ:J,DA,(}S}

postal uton kerem a valaszt
-

R ——

Egyesitett Bolesodék 11/10

PANASZKEZELESI szabalyzat V_1



Asa és

”

vesites

FUggelék: Panasz / KdzérdekU bejelentés nyilvantart

e

ellg

SZ.

2)

F

KOZERDEKU SZABALYZATV 1

K RAYSORY SIUN 5

193 EASOYI S2UIN T

181°e BAYSOHI SUIN t

(RIS iLLOLSONIIL 1 i

BIVCOZ T | eisOqmSIUN 0 | T

i e wnep (wpoessod) [ew-3) BIUBZSPOY B wezs | wezs

i A eldiey ousiepy|  Gsoaunl | dsona PUSTIRRL| oy QRSN OWaIRIag | ESPUSONA | - 3naU Owalalog | 08
B | ‘SEaISOod oajlg

sghusRiepy Oj2jafag /1seue

12/10

Egyesitett Bolesodék




