ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(Belso visszaélés-bejelenté rendszerének, kiilsé bejelntésekés panaszok
kezelésének eljarasrendjének)

1.Az adatkezeld célja

Az adatkezelés célja, hogy az Egyesitett Bdlcsddék a panaszokrdl, a kdzérdekU bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszeflggd szabdlyokrdl szold 2023.évi XXV. térvény (a
tovdbbiakban: Panasztv.) szerint belsé visszaélés-bejelentésre vonatkozd bejelentéseket
megvizsgdlja, és a vizsgdlat eredményérdl a bejelentdt tdjékoztassa.

2. Az adatkezelés jogalapja

2.1. Az Egyesitett Bolcséde a bejelentd és a bejelentéssel érintett adatait a Panasztv. alapjdn
kezeli.

2.2. Amennyiben az Erintett a sajat személyes adatait 8nkéntesen megadja, akkor azokat az
Egyesitett Bdlcséde sz Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (tovdbbiakban: GDPR)é.cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjdn, tovdbbd-az Adatkezelédre a bejelentés kivizsgdldsa kapcsdn
a Panasztv.-ben foglalt jogi kdtelezettség teljesitése érdekében, a GDPR é.cikk (1) bekezdés c)
pontjan kezeli.

3. Az adatkezeld adatai:

Név: Bp. Févdros XV. kerUlet Onkormdnyzat
Egyesitett Bodlcsédék (tovdbbiakban:
Egyesitett Bdlcsédék)

Cim: HU- 1156 Budapest, Naddastd-park 1.
Telefon: +36 1 414-08-58

E-mail: igazgato@xvbolcsode.hu
Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Miklos Péter

Adatvédelmi tisztvisel6 elérnetdsége: dmp@dmp.hu

4. A kezelt adatok kére

4.1. Az Adatkezel6 kéri a bejelentdt, hogy a bejelentés kivizsgdldsdhoz nem szUkséges, Ossze
nem figgd adatok megkuUldését melldzze.

PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KAPCSAN KEZELT ERINTETTI SZEMELYES ADATOK

a, Adatkezelési cél megnevezése és leirdsa: Az adatkezelés célia az Adatkezeléhdz panasszal
vagy kbézérdek(U bejelentéssel forduld természetes személy érintettek bejelentéseinek
elintézése.

b, Kezelt személyes adatok kategdridi: Az érintett neve, lakcime, esetleges e-mail cim.

c, Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a panaszokrdl, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével dsszefiggd szabdlyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény.


mailto:igazgato@xvbolcsode.hu

d, Erintettek: Az Adatkezel®hdz panasszal, vagy kdézérdek( bejelentéssel forduld természetes
személy érintett.

e, Személyes adatok forrdsa: KozvetlenUl az érintettdl.

f, Adatkezelés ideje: Az elektronikus rendszerben a kdzérdek( bejelentéssel, az az alapjdn
folytatott vizsgdlattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolsd vizsgdlati
cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szdmitott 5 évig kell megdrizni, azt kdvetden tordlni
kell.

g. Adatok tfovdbbitdsa: Adattovdbbitdsra a panasz, illetve koézérdek( bejelentés
vizsgdlatdban, kezelésében eljard illetékes szervek részére kerUl sor.

4.2. Adatkezelés a Foglalkoztatott (Panasztv. 20. § (2) bek.) dltal tett bejelentés esetén

Adaffajta Személyes adat Az adatkezelés célja
Név Titulus a bejelenté azonositdsdhoz szikséges adat
Név Vezetéknév a bejelenté azonositdsdhoz szUkséges adat
Név K&zépsd név a bejelenté azonositdsdhoz szUkséges adat
Név Keresztnév a bejelenté azonositdsdhoz szUkséges adat
Elérhetéségi adatok Postaicim, e-mail cim, a bejelentével vald kapcsolatfelvételhez

telef o .
eletonszam szUkséges adat

A bejelentésben foglalt adat | ajogellenes vagy a bejelentés vizsgdlata
jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy
mulasztdsra, illetve egyéb
visszaélésre, kdzérdek(
bejelentésre vagy panaszra

vonatkozd informdcio.

Foglalkoztatdsra utald adatok | A Panasztv. 20.§ (2) a bejelentés vizsgdlata
bekezdése szerinti, a
természetes személy (ide
nem értve a gyakornokot)
foglalkoztatott Ovoda dltali

foglalkoztatdsdra  vonatkozd
adatok




4.3. Adatkezelés az Uzletfél (Panasztv. 20. § (3) bek.) dltal tett bejelentés esetén

Adaffajta Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Titulus a bejelenté azonositdsdhoz
szUkséges adat

Név Vezetéknév a bejelenté azonositdsdhoz
szUkséges adat

Név K&zépsd név a bejelenté azonositdsdhoz
szUkséges adat

Név Keresztnév a bejelenté azonositdsdhoz

szUkséges adat

Szervezet megnevezése

A Panasztv. 20.§ (3)
bekezdése szerinti nem
természetes személyre
vonatkozd adatok

a bejelentd azonositdsahoz,
illetve a

bejelentés vizsgalatahoz
szlikséges adat

ElérhetSségi adatok

Postacim, e-mail cim,
telefonszam (ha van)

a bejelent6vel valo
kapcsolatfelvételhez
szlikséges adat

A bejelentésben foglalt
adat

a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre, kozérdekl
bejelentésre vagy panaszra
vonatkozo informacio

a bejelentés vizsgdlata

Uzletféli min&ségre utald
adatok

A Panasztv. 20.§ (3)
bekezdése szerinti adatok (a
gyakornok adatait is ideértve

a bejelentés vizsgdlata

5. Az adatkezelésre jogosultak
5.1.A bejelentésben foglalt adatokat kizardlag
a) az Egyesitett Boélcsddék erre kijeldlt munkatdrsai;

b) az Egyesitett Bdlcsédék erre kijeldlt munkatdrsai dltal a vizsgdlat lefolytatdsa céljdbdl — az
adatkezelés ardnyossdga elvének szem elétt tartdsdval — megkeresett, az Egyesitett
Bolcsédék dltal foglalkoztatott személy;

c) a bejelentéssel kapcsolatos dokumentumok kezelését végzd személy kezeli, a bejelentd
védelmére a Panasztv.-ben irdnyadd rendelkezések alkalmazdasaval.

5.2. Az adattovdbbitdsra a 7. pontban foglaltak irdnyaddak.
6. Az adatkezelés idétartama

6.1. A bejelentésben foglalt adatokat az Egyesitett Bdlcsédék a vizsgdlat lezdrdsat kdvetd 5
évig érzi meg, azt kdvetden 1orli.

6.2. Azon bejelentések adatait, amelyek megdérzését az Egyesitett Bolcsédék jogi
kotelezettségének teljesitése, jogi eljdrds vagy munkditatdi intézkedés megtétele indokolja: ez



esetben az adatok kezelésére a jogi kdtelezettség teljesitéséig, az eljdrdsok jogerds lezardsdig
kerUl sor.

7. Adattovdbbitds

7.1. A bejelentésben foglalt adatokat az Egyesitett Bdlcsédék nem tovdbbitia mds szerv, vagy
személy részére, kivéve,

ha

a) a bejelentés vizsgdlata nyomdn bintetbeljdrds meginditdsa vdlik szUkségessé;

b) a Panasztv. 29. § (1) bek. szerinti, a foglalkozds-fellgyeleti hatésag dltali ellendrzési eljardas
sordn;

c) amennyiben a bejelentés kivizsgdldsdhoz kilsé szervezet igénybevételére van szUkség, és
ca) a kulsé szervezet az adatok kezelésére térvény alapjan jogosult;

cb) a ca) pontban foglaltak hidnydban az adatai tovdbbitdsdhoz a bejelentd hozzdjdrult;
cc) a kUlsé szervezet szdmdra (Panasztv. 26. § (1) bek.)

d) A bejelentésben érintett, nem az Egyesitett Bélcsédék dllomdnydba tartozd személyre
vonatkozd (a tovdbbiakban: egyéb természetes személy), vagy az Egyesitett Bolcsédéktdl
kUI6nb6z6 jogi személyre, szervezetre (a tovdbbiakban: egyéb szervezet) vonatkozé
informdcio: az eljdrdsra jogosult egyéb szervezet feladat- és hatdskorrel rendelkezd szervezeti
egysége vagy munkatdrsa részére kerUlhet tovdbbitdsra. (Panasztv. 6. § (3) bek.)

7.2. Az adattovdabbitds jogalapja a 7.1. pont szerinti esetekben az Adatkezel6t terheld jogi
kotelezettség

teljesitése:

a) a Panasztv. 23. § (2) bekezdése,
b) a Panasztv. 29. § (1) bekezdése,
c) a Panasztv. 26. § (1) bekezdése,
d) a Panasztv. 6. § (3) bekezdése,

tovabbd a 7.1. pont cb) esetet kivéve valamennyi esetben a GDPR é. cikk (1) bek. c) pontja
szerint.

7.3. A7.1. pont cb) esetben az adattovdbbitds jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja
szerinti jogosulti hozzdjarulds.

8. A rosszhiszemU bejelenté adatainak dtaddsa

8.1. Ha az Egyesitett Bodlcsédék sz&imdra nyilvanvaldvd vdalt, hogy a bejelentd rosszhiszemUen,
valétlan adatot vagy informdciét kézolt és

a) ezzel bUncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kdriimény merll fel, a
bejelentd személyes adatait az eljdrds lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére Gt
kell adni,

b) alappal valdszinUsithetd, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.



8.2. A 8.1. pont szerinti esetben az adatdtadds jogalapja - az Egyesitett Bdlcsédék terheld
kotelezettségként — a Panasztv. 6. § (4) bekezdése, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
ponfja.

8.3. Nem tekinthetd rosszhiszemUnek a bejelentd, ha:

a) a bejelentd a bejelentést visszaélés-bejelentési rendszerek vagy a panaszbejelentési
rendszer valamelyikén, a Panasztv.-ben meghatdrozott szabdlyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kdrGiményekre vonatkozo, bejelentett informdciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszeflggésben szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre
vonatkozdé, bejelentett informdcid a bejelentés idépontjdlban valds volt.

9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

9.1 A tdjékoztatds kéréséhez vald jog

9.1.1.Az Erintett irasban tdjékoztatdast kérnet az Adatkezelstél.

9.1.2. Az Erintett kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatdst ad az dltala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljdrdl, jogalapjdrdl, idétartamdrdl, az adatkezeléssel 6sszeflggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld nevérdl és elérhetdségérdl, tovabbd arrdl, hogy
kik &s milyen célbdl kapjdk vagy kaptdk meg az Erintett személyes adatait. Az Adatkezelé a
kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb idé alatt - legfeljebb 30 napon belll - irdsban,
kozérthetd formdban adja meg a tdjékoztatdst. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst
kéré a folyd éviben azonos terlletre vonatkozd tdjékoztatdsi kérelmet az Adatkezeléhdz még
nem nyUjtott be. Egyéb esetben az Adatkezeld koltségtéritést dllapithat meg.

9.2. Az adatok modositdsa, torlése

Az Erintett a rendszerben rdgzitett adatainak médositasat, tdrlését - jogszabdlyban eldirt
adatkezelés kivételével — barmikor kérheti. Az Erintett kérése esetén a személyes adatok a
rendszerbdl véglegesen torlésre kerllnek, azok visszadllitdsa utdlag nem lehetséges.

Adatkezelb a személyes adatokat torli:

* ha annak kezelése jogellenes;

e ha az érintett azt kéri;

* ha az adatkezelés célja megszint;

¢ ha az adatok tdroldsdnak meghatdrozott idétartama lejart;

e ha azt a birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag (a
tovabbiakban:

Hatdsdg) elrendelte.

Adatkezeld a helyesbitésrél és a tériésrél az Erintettet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljdra tovdbbitotta. Az értesitést mellézi, ha az az
adatkezelés céligra vald tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem térli, ha az adatkezelés:

a) a személyes adatok kezelésére vonatkozd, az Adatkezelbt terheld jogi kdtelezettség



teljesitéséhez, illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezelédre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges.

Az adatok tériésébe — az Erintett személyes adatainak térlésén 10l — nem értendé bele a
targykorben keletkezett dokumentumok megsemmisitése.

9.3. Tiltakozds
Az Erintett irdsban tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

» az kizdrdlag kdzérdekl vagy az adatkezelére rundzott kdzhatalmi jogositvdny
gyakorldsdnak keretében végzett végrehajtdshoz szikséges, az Egyesitett Bdlcsédék vagy
harmadik személy jogos erdekének érvényesitéséhez szUkséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el;

» az adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés vagy tudomdnyos kutatds
célidra térténik;

¢ torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Egyesitett Bolcsédék a tiltakozdst a kérelem benyUjtdsdtdl szdmitott legrovidebb idén belUl
- legfeliebb 15 napon belll - megvizsgdlja, és annak eredményérdél irdsban tdjékoztatja az
Erintettet. Amennyiben a filtakozds indokolt, az Egyesitett Bdlcsédék az adatkezelést -
beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovdbbitdst is — megszinteti és az adatokat zdrolja,
valamint a tiltakozdsrdl, illetéleg az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovdbbitotta, és akik kdtelesek
intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

9.4. Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog érvényesilése érdekében az Egyesitett Bolcsddék az
Info tv.-ben meghatdrozott adatkezelési mUveletekre korldtozza az adatkezelést,

a) ha az Erintett vitatja az Egyesitett Bdlcsédék dltal kezelt személyes adatok pontossdgat,
helytallosagdt vagy hidnytalansdgdt, és a kezelt személyes adatok pontosséga,
helytdllosaga vagy hidnytalanséga kétséget kizdréan nem dllapithatdé meg, a fenndlld
kétség tisztdzdsdnak idétartamara;

b) ha jogellenes adatkezelés esetén az adatok tériésének lenne helye, de az Erintett irdsbeli
nyilatkozata vagy az Egyesitett Bolcsédék rendelkezésére dlld informdcidk alapjdn
megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok tériése sértené az Erintett jogos érdekeit, a
torlés mellézését megalapozd jogos érdek fenndlldsdnak idétartamdra.

9.5. Adathordozhatdsdghoz vald jog

9.5.1.Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott adatait tagolt,
széles kdérben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa, ha

a) az adatkezelés hozzdjdruldson alapul és
b) az adatkezelés automatizdlt mdédon torténik.

9.5.2. Az adathordozhatésdghoz vald jog gyakorldsa sordn az Erintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvalésithatd — kérje az adatai kdzvetlen tovdbbitdsat.

9.5.3. Az adathordozhatdsdghoz vald jog kapcsdn az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy nem folytat automatizdlt adatkezelést, erre tekintettel a 9.5.1. pont b) alpontjdban



foglalt feltétel nem teljesil, ezért az Erintettnek nem all médjdban az adathordozhatésdghoz
valé jogot gyakorolnia.

9.5.4 Az adathordozhatdsdgi jog nem alkalmazandéd akkor, ha

a) az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezeld kdzhatalmi jogositvdnya gyakorldsdnak
keretében torténik;

b) hatrdnyosan érintené mdsok jogait és szabadsdgait.

9.6. Automatizdlt déntéssel kapcsolatos jog

9.6.1. Az AdatkezelS nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt.
9.7. Profilalkotas

9.7.1. Az Adatkezeld profilalkotdst nem végez.

9.8. A tdjékoztatdshoz vald jog korldtai a visszaélés-bejelentési vagy panaszkezelési
elidrdsban

9.8.1.Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozd eléirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és
hozz&féréshez vald joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatait az Egyesitett
Bolcsédék nem teszi megismerhetévé a tdjékoztatdst kérd személy szdmdra. (Panasztv. 6. §
(5) bek.).

10. Adatbiztonsag
10.1. Az adatok taroldsdnak mdédja, az adatkezelés biztonséga
10.1.1.Adatkezelb megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:

a) amelyek ahhoz szUkségesek, hogy a belsé visszaélés-bejelentd rendszer az Egységes
szerkezetbe foglalt adatkezelési és adatbiztonsdgi szabdlyzatban foglaltaknak megfeleléen
mUkodjon;

b) biztositja, hogy a jogosult munkatdrsak a jogosultsdgi szintjUknek megfeleléen érjék el a
belsé visszaélés-bejelentd rendszer kezelése sordn az adatokat;

c) gondoskodik ezen adatok mentésérdl és archivaldsrol.

10.1.2.Adatkezeld kdteles betartani azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek a 12. pontban
meghatdrozott adatvédelmi jogszabdlyokban foglalt eldirdsok érvényre juttatdsdhoz
szUkségesek. A feltoltott dllomdnyokat az Adatkezeld kdteles virusellendrzésnek és egyéb
biztonsdgi szUréseknek aldvetni.

10.1.3.Adatkezeld olyan mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a
kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nyUjt, az alkalmazott informatikai eszkdzdket Ugy
vdlasztia meg és oly mdédon Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmdra hozzdférnetd legyen (rendelkezésre Allds);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansdga igazolhaté legyen (adatintegritds);

d) csak az arra jogosult szadmdra legyen hozzdférhetd, a jogosulatian hozzaférés ellen védett
legyen (adat bizalmassaga).



11. Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informdciok

11.1.Az érintett birdsdghoz (a terUletileg illetékes Térvényszékhez) fordulhat, ha megitélése
szerint az Egyesitett Bolcsédék a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusdban meghatdrozott elirdsok
megsértesével kezeli.

11.2. Az érintett a jogainak érvényesitése érdekében

a) a Hatésag (http://www.naih.hu) vizsgdlatdt kezdeményezheti az Egyesitett Bdlcsédék
intézkedése jogszerliségének vizsgdlata célidbdl, ha az adatkezeld az Erintett Infotv.-ben
meghatdrozott jogainak érvényesitését korldtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyuld kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hatdésdg adatvédelmi hatdsdgi eljdgrasdnak lefolytatdsdt kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése sordn az Egyesitett Bolcsédék megsérti a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurépai Unid kdtelezd jogi aktusdban
meghatdrozott elSirdsokat.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsagndl élhet:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadség Hatdsdg

Székhely/ Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

Hivatali Kapu:

- roviditett név: NAIH

- KRID: 429616918

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

1.1.3. Adatkezeld az adatatviteli kapcsolat bdrmely hibdjabdl, illetve
mUkddésképtelenségébdl eredd kdarért, illetve barmely hdtranyért vald felelbsségét kizarja.

12. Relevdns jogszabdlyok

a) A visszaélések bejelentésével 6sszefiggd szabdlyokrdl és a kdzérdekU bejelentések és
panaszok kezelésére sz616 szabdlyokrdl a 2023. évi XXV. térvény (Panasziv.);

b) Az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl.
térvény (Infotv.);

c) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivUl helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR)



